

	[bookmark: _Hlk511908388]Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego

PROJEKT UMOWY


UMOWA
zawarta w dniu ……………………pomiędzy:
Wojewódzkim Funduszem Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej w Lublinie,
ul. Wojciechowska 9A, 20-704 Lublin, NIP 712-10-04-696, REGON 060573901, reprezentowanym przez:
Pana Stanisława Mazura– Prezesa Zarządu,
zwanym w treści Umowy „Zamawiającym”,
a
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
zwaną w dalszej treści Umowy „Wykonawcą”,

zwanymi w dalszej treści Umowy łącznie: „Stronami”.

W wyniku udzielenia zamówienia o wartości mniejszej niż 130 000 zł, wyłączonego spod stosowania ustawy na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm., zwanej dalej PZP) zgodnie z Zasadami udzielania zamówień realizowanych przez Wojewódzki Fundusz Ochrony Środowiska 
i Gospodarki Wodnej w Lublinie, do których nie stosuje się przepisów ustawy PZP.

§1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie usług telefonii komórkowej i transmisji danych, 
w zakresie połączeń wychodzących lokalnych i strefowych, międzystrefowych, do sieci komórkowych w naliczaniu sekundowym, połączeń przychodzących, pakietowej transmisji danych, wysyłania krótkich wiadomości tekstowych (SMS), rozszerzonych wiadomości tekstowych (EMS), multimedialnych wiadomości tekstowych (MMS) na rzecz Wojewódzkiego Funduszu Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej w Lublinie.
2. Przedmiot Umowy obejmuje świadczenie:
1) usług telefonii komórkowej i transmisji danych, wraz z zachowaniem obecnie użytkowanych 10 numerów (884935888, 887033561, 601232145, 533331382, 533398872, 533307147, 533317742, 533301274, 785008066, 530860250);
2) usług telefonii komórkowej i transmisji danych dla 9 nowych numerów . Numery nie mogą pochodzić z puli numerów odzyskanych po poprzednich użytkownikach; 
zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia (OPZ) stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej Umowy oraz Formularzem ofertowym Wykonawcy, stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszej Umowy.
3. Świadczone w ramach niniejszej Umowy usługi telefonii komórkowej obejmują:
1) przeniesienie do nowej sieci dotychczasowych numerów wykorzystywanych przez Zamawiającego (10 szt.), o których mowa w ust. 2 pkt 1), zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 
16 lipca 2004 Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.2024 poz. 34 ze zm.) wraz z przygotowaniem dokumentacji niezbędnej do tego procesu oraz uzyskanie niezbędnych pozwoleń i zgód dotychczasowego Operatora. Wszelkie koszty z tytułu ewentualnego przeniesienia numerów do nowej sieci ponosi Wykonawca;
2) wyłączenie posiadanych przez Zamawiającego numerów telefonów: 533317796, 533308117, 533317794, 533342582, 535294164, 533317768, 693002583, 534095294, 883043633, 533955097 (karta internetowa), 887028423, 887029038, 533387419, 887200511, 887200635, 533347990, 533347995, bez ponoszenia dodatkowych kosztów przez Zamawiającego. Od dnia podpisania umowy Zamawiający nie będzie ponosił kosztów z tytułu ww. numerów;
3) Wykonawca zapewni, że w przypadku przeniesienia numeracji nie spowoduje to przerwy w świadczeniu usług, z wyjątkiem przerwy w dniu przeniesienia numerów do sieci Wykonawcy nie dłuższej niż w godz. 00:00 - 08:00;
4) Wykonawca zapewni możliwość zmiany pięciu numerów telefonu w trakcie obowiązywania Umowy na wniosek Zamawiającego (w czasie nie dłuższym niż 72 godziny od momentu zgłoszenia). W przypadku zmiany numeru nie będą to numery z puli „numerów złotych” lub „na życzenie” – dodatkowo płatnych. Numery nie mogą pochodzić z puli numerów odzyskanych po poprzednich użytkownikach.
4. Zamawiający przewiduje możliwość skorzystania z prawa opcji w terminie obowiązywania Umowy na warunkach określonych w pkt. 3 załącznika nr 1 do Umowy, o ile Umowa lub Zapytanie ofertowe nie wprowadza postanowień szczególnych, odnoszących się wyłącznie do prawa opcji. 
5. Skorzystanie przez Zamawiającego z prawa opcji uzależnione jest od rzeczywistych potrzeb Zamawiającego. Realizowanie opcjonalnej części będzie wykonywane na podstawie oświadczenia woli Zamawiającego, a Wykonawca będzie zobligowany podjąć się jej realizacji 
w ramach Umowy. Realizowanie opcji będzie odbywało się w oparciu o ceny za abonament miesięczny zaproponowane przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym Wykonawcy, stanowiącym załącznik nr 2 do Umowy. Wykonawcy będzie przysługiwało odrębne wynagrodzenie za Usługi realizowane w ramach prawa opcji. 
6. Skorzystanie z prawa opcji nastąpi poprzez złożenie przez Zamawiającego oświadczenia lub oświadczeń o skorzystaniu z prawa opcji. Każde oświadczenie Zamawiającego o skorzystaniu z prawa opcji może obejmować dowolną ilość zamawianych abonamentów telefonicznych, przy czym 10 szt. jest ilością maksymalną. 
7. Wykonawca, w przypadku, o którym mowa w ust 6, zapewni dostawę kart SIM i aktywację dodatkowych abonamentów (kart SIM) w ciągu 10 dni kalendarzowych od zgłoszenia zapotrzebowania. 
8. Wykonawca zapewni świadczenie usług telekomunikacyjnych na terenie całego kraju (zasięg sieci telefonii komórkowej obejmować musi co najmniej 95% terytorium RP) i poza jego granicami w szczególności połączenia telefoniczne do wszystkich sieci komórkowych, stacjonarnych, połączenia międzynarodowe, usługę roamingu, obsługę wiadomości SMS/MMS, obsługę transmisji danych, połączenia z pocztą głosową. Wykonawca musi zapewnić realizację usługi zgodnie z publikowanymi mapami zasięgu. 
9. Dla aktywacji wskazanych w § 1 ust. 2 pkt 2) oraz ust. 4 Wykonawca zapewni plan taryfowy zapewniający w ramach opłaty abonamentowej co najmniej: 
1) nielimitowane połączenia do krajowych sieci komórkowych i stacjonarnych;
2) nielimitowane SMS i MMS do krajowych sieci komórkowych;
3) pakiet Internetu w telefonie w kraju min. 10 GB;
4) przewidzianych w ramach prawa opcji;
5) nielimitowane rozmowy w roamingu UE; 
6) nielimitowane MMS-y/SMS-y w roamingu UE. 
10. Zamawiający nie będzie ponosił kosztów rozmów przychodzących w ruchu krajowym oraz 
w roamingu UE. 
11. Z chwilą rozpoczęcia świadczenia usług i bez dodatkowego zgłoszenia ze strony Zamawiającego Wykonawca dokona na wszystkich aktywacjach w ramach opłaty abonamentowej zablokowania usług o podwyższonej opłacie, w szczególności: 
1) blokada połączeń z numerami 701/*7;
2) blokada połączeń z numerami 700 i Premium Rate; 
3) blokada premium SMS; 
4) blokada premium WAP; 
5) blokada premium MMS. 
12. Wszelkie włączanie usług niewliczonych w podstawowy abonament, w szczególności dodatkowo płatnych lub płatnych po określonej liczbie okresów rozliczeniowych możliwe jest wyłącznie po zgłoszeniu aktywacji takiej usługi przez uprawnionego przedstawiciela Zamawiającego.
13. Wykonawca zapewni bezpłatną blokadę karty SIM w przypadku zgłoszenia kradzieży lub zaginięcia poprzez zgłoszenie dokonane przez uprawnionego przedstawiciela Zamawiającego na dostępny w trybie 24/7/365 numer alarmowy.
14. Dostarczenie duplikatu karty SIM nastąpi w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania zgłoszenia.
15. Zamawiający ma możliwość uzyskania dostępu do innych usług świadczonych na zasadach powszechnych określonych w cenniku usług dodatkowych Wykonawcy. 
16. Regulamin oraz cennik usług nie mogą być sprzeczne z postanowieniami umownymi. Regulamin i cennik będą wiązały strony Umowy w zakresie, w jakim nie są sprzeczne z Umową.
17. Wszystkie rodzaje usług niewymienionych w formularzu ofertowym Wykonawcy 
a oferowane przez Wykonawcę, muszą być świadczone na rzecz Zamawiającego i rozliczane według zasad oraz cen wynikających z Cennika Wykonawcy, na wniosek Zamawiającego. 

§2
Rozliczanie oraz zarządzanie usługami
1. Wykonawca zapewni za pomocą platformy internetowej działającej w trybie on-line dostęp do zarządzania usługami (zarządzanie usługami dodatkowymi, informacja o stanie konta, płatnościach, blokowanie skradzionych/zgubionych kart SIM).
2. Wykonawca umożliwi za pomocą platformy internetowej działającej w trybie on-line pobranie faktur oraz dostęp do pełnej informacji bilingowej z przeprowadzonych połączeń telefonicznych i transmisji danych za min. 3 ostatnie okresy rozliczeniowe. Dane rozliczeniowe muszą być udostępniane przez aplikację internetową działającą w trybie on-line nie później niż w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia wystawienia faktury. Przesyłane dane bilingowe mają zawierać informacje na temat dat, czasu trwania oraz kosztu każdego połączenia krajowego i zagranicznego, SMS i MMS, adresata (numer telefonu), ilości przesłanych (odebranych) danych, pozostałych opłat.
3. Koszty usługi związanej z zarządzaniem oraz dostępem do informacji bilingowej on-line Wykonawca wliczy do abonamentu. 
4. Zamawiający będzie ponosił koszty użytkowania (w tym w szczególności opłat abonamentowych, aktywacyjnych) tylko za faktycznie aktywowane karty. 
5. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć karty SIM przed terminem rozpoczęcia świadczenia usługi nie później niż …… r, z zastrzeżeniem § 1 ust. 7.
6. W razie stwierdzenia wad w dokonanej dostawie lub braków ilościowych, Wykonawca zobowiązany będzie do ich usunięcia w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania pisemnej informacji o ich stwierdzeniu. 
7. Zamawiający nie wyraża zgody na przedstawianie dodatkowych umów regulujących zasady wykonywania Przedmiotu niniejszej Umowy. 
8. Wszystkie karty SIM zostaną dostarczone do siedziby Zamawiającego na koszt i ryzyko Wykonawcy.
9. Wykonawca wyznaczy opiekuna biznesowego odpowiedzialnego za bezpośredni kontakt 
z Zamawiającym w zakresie sprzedaży usług, rozpatrywania reklamacji.
10. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych i wariantowych oraz nie dopuszcza realizacji zamówienia przez podwykonawców. 

§3
Termin wykonania Umowy
1. Umowa na świadczenie usług telekomunikacyjnych zostanie zawarta na czas określony 
24 miesiące od ….. r. do ….. r. 
2. Umowa rozwiąże się …….. r. bez składania przez Zamawiającego dodatkowych oświadczeń 
w tym zakresie. 

§4
Wynagrodzenie
1. Za należyte wykonanie Przedmiotu Umowy, zgodnie z załącznikiem nr 2 do Umowy Zamawiający zapłaci wynagrodzenie:
1) za zamówienie podstawowe
a) netto …….. zł (słownie złotych: ……. …/100), 
b) brutto ……  zł (słownie: …………….. …/100),
stawka podatku VAT ….. %. 
2) za opcję określoną w § 1 ust. 4 , w przypadku skorzystania z niej przez Zamawiającego
a) netto …….. zł (słownie złotych: ……. …/100), 
b) brutto ……  zł (słownie: …………….. …/100).
stawka podatku VAT ….. %. 
2. Wynagrodzenie brutto, określone w ust. 1, zawiera wszystkie koszty jakie ponosi Wykonawca w związku z realizacją Przedmiotu Umowy.
3. Zapłata za abonamenty zostanie opłacona z góry za cały okres, pozostałe opłaty z dołu po okresie rozliczeniowym w którym były wykorzystywane. Okresem rozliczeniowym ustala się okres 1 miesiąca. 
4. Wykonawca zobowiązuje się, że usługi zostaną uruchomione oraz będą świadczone na warunkach oraz zasadach określonych w Formularzu ofertowym Wykonawcy, stanowiącym załącznik nr 2 oraz cenniku i regulaminie usług telekomunikacyjnych Wykonawcy, w zakresie określonym w § 1 ust 16-18.
5. Płatność za Przedmiot Umowy nastąpi w ciągu 14 dni od dnia doręczenia na adres e-mail faktury_wfos@wfos.lublin.pl prawidłowo wystawionej faktury / rachunku, na rachunek bankowy w niej / w nim wskazany, widniejący w elektronicznym wykazie podatników VAT (na tzw. „białej liście podatników VAT”), dostępnym w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa Finansów – Krajowej Administracji Skarbowej. Termin uważa się za zachowany, jeżeli obciążenie rachunku Zamawiającego nastąpiło w ostatnim dniu upływu terminu.
6. Wykonawca oświadcza, że numer rachunku rozliczeniowego wskazany we wszystkich fakturach, które będą wystawione w jego imieniu, jest rachunkiem, dla którego zgodnie z art. 62a – 62f ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U. 2024, poz. 1646 ze zm.) prowadzony jest rachunek VAT.
7. W przypadku wskazania przez Wykonawcę na fakturze rachunku bankowego nieujawnionego w wykazie podatników VAT, Zamawiający uprawniony będzie do dokonania zapłaty na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w wykazie podatników VAT, a w razie braku rachunku Wykonawcy ujawnionego w wykazie, do wstrzymania się z zapłatą do czasu wskazania przez Wykonawcę dla potrzeb płatności, rachunku bankowego ujawnionego 
w wykazie podatników VAT.
8. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wszelkie szkody wynikające ze wskazania jako właściwego do dokonania zapłaty rachunku bankowego, który nie widnieje 
w elektronicznym wykazie podatników VAT (na tzw. „białej liście podatników VAT”) dostępnym w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa Finansów – Krajowej Administracji Skarbowej oraz z tytułu naruszenia innych przepisów prawa podatkowego przez Wykonawcę lub podmioty, z pomocą których zobowiązanie wykonuje lub którym wykonanie zobowiązania powierza, bez prawa do powoływania się na przyczynienie się Zamawiającego do powstania szkody.
9. Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie przez Wykonawcę cesji wierzytelności wynikających z niniejszej Umowy na rzecz osób trzecich, w tym także w zakresie prawa do wynagrodzenia za przedmiot zamówienia.

§5
Kary umowne
1. Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w następujących przypadkach: 
1) za nieterminowe dostarczenie duplikatu karty SIM lub dodatkowej karty SIM w wysokości 20 zł za każdy dzień opóźnienia w stosunku do terminu określonego odpowiednio w § 1 ust. 7 i ust. 15;
2) za niewywiązywanie się ze świadczenia usług (w szczególności przerwę przekraczającą 24h w świadczeniu usług) w wysokości 30 zł za każdy dzień przerwy w świadczeniu usługi za poszczególne urządzenie, z wyłączeniem przypadków spowodowanych awarią sprzętu;
3) za nierozpoczęcie świadczenia usługi zgodnie z §3 ust. 1 w wysokości 30 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w stosunku do terminu określonego w §3 ust. 1 za każdą z kart SIM. 
2. W przypadku, gdy Wykonawca lub Zamawiający odstąpi w całości lub w części od Umowy 
z powodu okoliczności leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 10% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w §4 ust. 1 pkt 1). 
3. Zamawiający ma prawo do potrącenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę.
4. Zamawiający pisemnie powiadomi Wykonawcę o naliczeniu kar umownych i wezwie do ich zapłaty w terminie 3 dni roboczych. W przypadku braku zapłaty w wyznaczonym terminie potrącenia mogą być dokonywane przez Zamawiającego w sposób określony w ust. 3.
5. W przypadku szkody wynikłej z niewykonania lub nienależytego wykonania niniejszej Umowy, Zamawiający ma prawo dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych 
w wysokości przenoszącej zastrzeżone w niniejszej Umowie kary umowne.
6. Kary umowne podlegają kumulacji do 30% łącznego maksymalnego wynagrodzenia brutto, 
o którym mowa w §4 ust. 1 lit a) i b), w przypadku skorzystania z prawa opcji, niniejszej Umowy, z zastrzeżeniem możliwości dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.

§6
Odstąpienie od Umowy
1. Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy w przypadku:
1) niewykonania lub nienależytego, w tym nieterminowego wykonania Umowy przez Wykonawcę,
2) gdy Wykonawca znajduje się w stanie niewypłacalności w rozumieniu ustawy Prawo upadłościowe, niewypłacalności albo zagrożenia niewypłacalnością w rozumieniu ustawy Prawo restrukturyzacyjne albo likwidacji,
3) istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy.
2. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy powinno mieć formę pisemną pod rygorem nieważności i zawierać uzasadnienie faktyczne i prawne. Odstąpienie od Umowy wywiera skutek na przyszłość.
3. Zamawiający ma prawo do odstąpienia od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o przesłankach stanowiących podstawę do odstąpienia.
4. Strony zgodnie postanawiają, że odstąpienie od Umowy przez którąkolwiek ze Stron odniesie skutek wyłącznie na przyszłość (ex nunc), co oznacza, że Umowa pozostanie w mocy pomiędzy Stronami w zakresie usług prawidłowo wykonanych do chwili odstąpienia od Umowy.

§7
Zmiany Umowy
1. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania następujących zmian zawartej Umowy oraz określa warunki takich zmian w zakresie:
1) zmiany obowiązujących przepisów, jeżeli konieczne będzie dostosowanie treści Umowy do aktualnego stanu prawnego;
2) wysokości ceny, w sytuacji, gdy w czasie trwania Umowy nastąpi zmiana stawki podatku VAT, w odniesieniu do tej części wynagrodzenia, której zmiana dotyczy; 

3) zmiany Wykonawcy, któremu Zamawiający udzieli zamówienia publicznego w wyniku połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji lub nabycia dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, pod warunkiem, o ile nowy Wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu, nie zachodzą wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pociąga to za sobą innych istotnych zmian Umowy.
2. Inicjatorem zmian może być Zamawiający lub Wykonawca poprzez pisemne wystąpienie 
w okresie obowiązywania Umowy, zawierające opis proponowanych zmian i ich uzasadnienie.
3. Zmiana adresu którejkolwiek ze Stron Umowy nie stanowi zmiany jej treści i nie wymaga sporządzenia aneksu do Umowy. Strony zobowiązują się do informowania siebie wzajemnie 
o zmianie formy organizacyjno-prawnej, o zmianie adresu lub osób. W przypadku zaniechania obowiązku, o którym mowa w zdaniu poprzednim, poczytuje się, że wszelkie doręczenia 
i powiadomienia skierowane pod dane teleadresowe, podane w niniejszej Umowie uważa się skuteczne.

§8
Komunikacja
1. Wszelkie pisma związane z realizacją niniejszej Umowy uważa się za skutecznie doręczone 
w przypadku:
1) doręczenia osobistego;
2) wysłania listem poleconym na adres Strony wskazany w Umowie. W przypadku nie podjęcia listu skierowanego na prawidłowy adres ostatnio wskazany przez Stronę – 
z upływem 14 dnia od pierwszego awizo;
3) wysłania Zamawiającemu na adres e-mail sekretariat@wfos.lublin.pl z dniem wysłania;
4) wysłania Wykonawcy na adres e-mail ........................................................- z dniem wysłania.
2. Osoby uprawnione do kontaktów w sprawie realizacji umowy 
1) Opiekunem biznesowym na czas trwania umowy ze strony Wykonawcy jest: 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………..……….,
tel.: .............................................................................................................................................................................., 
e-mail: ...................................................................................................................................................................... .
2) Osobą wskazaną ze strony Zamawiającego do kontaktów z Wykonawcą jest:
………………………………………………………………………………………………………………………………….………………..……….,
tel.: .............................................................................................................................................................., 
e-mail: ....................................................................................................................................................... .
3. Zmiany danych teleadresowych Stron wymagają niezwłocznego pisemnego powiadomienia drugiej Strony Umowy i nie stanowią zmiany Umowy. W przypadku braku powiadomienia wszelkie pisma wysłane na adres e-mail w niniejszej Umowie uznaje się za skutecznie doręczone w dacie wskazanej w ust. 1.

§9
Postanowienia końcowe
1. Wszelkie sprawy nieuwzględnione niniejszą Umową będą regulowane przepisami ustawy 
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 z późn. zm.).
2. Dla skuteczności składanych oświadczeń, wezwań, zawiadomień dokonywanych czynności prawnych przez Strony, związanych z realizacją niniejszej Umowy, Strony zastrzegają formę pisemną pod rygorem nieważności.
3. Spory, jakie mogą wyniknąć z realizacji Umowy, strony poddają rozstrzygnięciu sądowi właściwemu ze względu na siedzibę Zamawiającego. 


Załącznikami do Umowy są:
Opis Przedmiotu Zamówienia -załącznik nr 1 do Umowy;
Oferta Wykonawcy – załącznik nr 2 do Umowy;
Klauzula informacyjna – załącznik nr 3 do Umowy.
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