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WOJEWODZKI FUNDUSZ OCHRONY
SRODOWISKA I GOSPODARKI WODNE]
W LUBLINIE

Zal. nr 1 OPZ

Opis przedmiotu zamowienia
na swiadczenie ushug telefonii komérkowej i transmisji danych

1. Przedmiotem zamoéwienia jest sSwiadczenie dla Wojewdédzkiego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Lublinie:

ZAMOWIENIE PODSTAWOWE

1) uslug telefonii komdrkowej i transmisji danych, wraz z zachowaniem obecnie
uzytkowanych 10 numeréw (884935888, 887033561, 601232145, 533331382, 533398872,
533307147, 533317742, 533301274, 785008066, 530860250);

2) ushug telefonii komérkowej i transmisji danych dla 9 nowych numeréw. Numery nie mogg
pochodzi¢ z puli numeréw odzyskanych po poprzednich uzytkownikach;

ZAMOWIENIE W RAMACH PRAWA OPCJI:
aktywacja 10 numeréw w ramach prawa opcji

Dla wszystkich kart SIM objetych postepowaniem Wykonawca udostepni ustugi, ktére sg
ogdlnodostepne w jego sieci w ofertach skierowanych do klientéw , biznesowych”.

2. Zamoéwienie podstawowe 19 abonamentéw telefonicznych wraz transmisja danych (pakiet
min. 10 GB do kazdego numeru):

1) Wykonawca w ramach abonamentu zapewni bezplatne polgczenia z Biurem Obslugi
Klienta, bezplatne polgczenia z pocztg glosowa — dotyczy polgczen krajowych oraz
bezptatng identyfikacje numeru dzwonigcego — dotyczy numeréw niezastrzezonych;

2) Wykonawca w ramach abonamentu zapewni blokade polagczen glosowych
z numerami specjalnymi typu 0700, Premium Rate. Zamawiajacy nie bedzie ponosit
kosztéw rozmoéw przychodzacych w ruchu krajowym;

3) Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na terenie calego kraju
(zasieg sieci komérkowej musi obejmowaé co najmniej 95 % terytorium RP) i poza jego
granicami w szczegdlnosci polgczenia telefoniczne do wszystkich sieci komérkowych,
stacjonarnych, polgczenia miedzynarodowe, bezplatng aktywacje roamingu, ustuge
roamingu, obstuge wiadomosci SMS/MMS, obstuge transmisji danych, potgczenia z poczta
glosowg. Wykonawca musi zapewniaé realizacje ustugi zgodnie z publikowanymi mapami
zasiegu 24h/dobe 7 dni w tygodniu;

4) Wykonawca w ramach abonamentu zapewni bezplatne potgczenia przychodzace;

5) Wykonawca w ramach abonamentu zapewni nielimitowane polgczenia do wszystkich
operatorow komérkowych na terenie kraju;

6) Wykonawca w ramach abonamentu zapewni nielimitowane polgczenia do wszystkich
operatorow stacjonarnych na terenie kraju;

7) Wykonawca w ramach abonamentu zapewni nielimitowane wiadomosci tekstowe (SMS)

i multimedialne (MMS) na terenie kraju z wylaczeniem wiadomosci SMS na telefony
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stacjonarne, wiadomosci SMS/MMS na/z numery typu Premium Rate lub specjalne
o podwyzszonej oplacie;

8) Wykonawca w ramach abonamentu zobowigzany jest uruchomié¢ (od dnia rozpoczecia
$wiadczenia ushugi) na wszystkich kartach dedykowanych do telefonéw komdérkowych
pakietowg transmisje danych (min. technologia LTE) w telefonie w kraju min. 10 GB.

Po przekroczeniu w jednym okresie rozliczeniowym pakietu transmisji danych uzytkownik nadal

moze bezptatnie korzystac z Internetu, przy czym dostawca ma prawo zmniejszy¢ jego predkos¢ do

poziomu umozliwiajgcego co najmniej przeglgdanie poczty elektronicznej oraz stron WWW, do
kornca okresu rozliczeniowego. Zamawiajqcy nie zostanie obcigzony zadnymi dodatkowymi kosztami
za transmisje danych po przekroczeniu limitu transferu danych.

Zaméwienie opcjonalne — 10 abonamentéw telefonicznych wraz transmisja danych (pakiet

min. 10 GB do kazdego numeru):

1) Wykonawca w ramach abonamentu zapewni bezplatne polgczenia z Biurem Obslugi
Klienta, bezplatne polgczenia z pocztg glosowg - dotyczy polaczen krajowych oraz
bezplatng identyfikacje numeru dzwonigcego - dotyczy numeréw niezastrzezonych;

2) Wykonawca w ramach abonamentu zapewni blokade polgczen glosowych
z numerami specjalnymi typu 0700, Premium Rate. Zamawiajacy nie bedzie ponosit
kosztow rozméw przychodzacych w ruchu krajowym;

3) Wykonawca zapewni swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na terenie calego kraju
(zasieg sieci komérkowej musi obejmowaé co najmniej 95 % terytorium RP) i poza jego
granicami w szczegdlnosci polgczenia telefoniczne do wszystkich sieci komérkowych,
stacjonarnych, polgczenia miedzynarodowe, bezplatng aktywacje roamingu, ustuge
roamingu, obstuge wiadomosci SMS/MMS, obstuge transmisji danych, polaczenia z poczty
glosowg. Wykonawca musi zapewniac¢ realizacje ustugi zgodnie z publikowanymi mapami
zasiegu 24h/dobe 7 dni w tygodniu;

4) Wykonawca w ramach abonamentu zapewni bezplatne potgczenia przychodzace;

5) Wykonawca w ramach abonamentu zapewni nielimitowane polgczenia do wszystkich
operatorow komérkowych na terenie kraju;

6) Wykonawca w ramach abonamentu zapewni nielimitowane polgczenia do wszystkich
operatorow stacjonarnych na terenie kraju;

7) Wykonawca w ramach abonamentu zapewni nielimitowane wiadomosci tekstowe (SMS)
i multimedialne (MMS) na terenie kraju z wylaczeniem wiadomosci SMS na telefony

stacjonarne, wiadomosci SMS/MMS na/z numery typu Premium Rate lub specjalne
o podwyzszonej oplacie;

8) Wykonawca w ramach abonamentu zobowigzany jest uruchomié¢ (od dnia rozpoczecia
Swiadczenia ustugi) na wszystkich kartach dedykowanych do telefonéw komoérkowych
pakietowg transmisje danych w telefonie w kraju min. 10 GB — dla 10 szt. abonamentow.

Po przekroczeniu w jednym okresie rozliczeniowym pakietu transmisji danych uzytkownik nadal

moze bezptatnie korzysta¢ z Internetu, przy czym dostawca ma prawo zmniejszy¢ jego predkos¢ do

poziomu umozliwiajgcego co najmniej przeglgdanie poczty elektronicznej oraz stron WWW, do
kornica okresu rozliczeniowego. Zamawiajqcy nie zostanie obcigzony zadnymi dodatkowymi kosztami
za transmisje danych po przekroczeniu limitu transferu danych.

Zamawiajacy zastrzega obowigzek zachowania dotychczasowych numeréw telefonéw.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przeniesienia uzytkowanych 10 numeréw abonenckich —

warunek nie dotyczy dotychczasowego operatora.



10.

11.

Wszelkie czynnosci zwigzane ze zmiang operatora lezg po stronie Wykonawcy na podstawie

udzielonego przez Zamawiajacego pelmomocnictwa. Wykonawca zobowigzany bedzie do

przygotowania dokumentéw zwigzanych z przeniesieniem obecnie uzytkowanych numerdéw
abonenckich Zamawiajacego do swojej sieci wlasnym staraniem i na witasny koszt.

Zamawiajacy posiada zawarte Umowy z nastgpujacymi operatorami:

1) Polkomtel S.A.

2) PgS.A.

Posiadane przez Zmawiajgcego numery:

533317796, 533308117, 533317794, 533342582, 535294164, 533317768, 693002583, 534095294,

883043633, 533955097 (karta internetowa), 887028423, 887029038, 533387419, 887200511,

887200635, 533347990, 533347995, nalezy z dniem podpisania umowy z Wykonawca wylgczyé

bez ponoszenia dodatkowych kosztéw przez Zamawiajgcego z tytulu dokonania tej operaciji.

Od dnia podpisania umowy Zamawiajgcy nie bedzie ponosit kosztéw z tytulu ww. numerow.

Wszelkie koszty z tytulu ewentualnego przeniesienia / wylgczenia numeréw ponosi

Wykonaweca.

Wykonawca zapewni, ze w przypadku przeniesienia numeracji, nie spowoduje to przerwy

swiadczeniu ustug, z wyjatkiem przerwy w dniu przeniesienia numeréw do sieci Wykonawcy

nie duzszej niz w godz. 00:00 - 08:00.

Wykonawca zapewni mozliwoéé zmiany pieciu numeréw telefonu w trakcie obowigzywania

umowy na wniosek Zamawiajgcego (w czasie nie dluzszym niz 72 godziny od momentu

zgloszenia). W przypadku zmiany numeru nie bedg to numery z puli ,numeréw zlotych” lub

.ha zyczenie" — dodatkowo platnych.

Wymagania dotyczace kart SIM:

1) Wykonawca dokona na rzecz Zamawiajgcego aktywacji kart SIM oraz wszystkich uslug
wymienionych w pkt. 2 niniejszego OPZ. Koszt aktywacji wliczony jest w cene abonamentu;

2) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyl nowe karty SIM w miejsce dotychczas
uzytkowanych tylko w przypadku uznania, iz jest to niezbedne dla prawidlowego
wykonania uslug — dopuszczalne jest korzystanie przez Wykonawce z dotychczas
uzytkowanych przez Zamawiajgcego kart SIM;

3) w przypadku kradziezy lub zgubienia przez uzytkownika karty SIM, Wykonawca w ramach
oplaty abonamentowej zapewni zablokowanie oraz odblokowanie karty SIM, poprzez
zgloszenie dokonane przez uprawnionego pracownika ze strony Zamawiajgcego, na
dostepny w trybie 24/7/365, wskazany w formularzu oferty przez Wykonawce telefoniczny
numer alarmowy, adres e-mail lub interaktywnego narzedzia;

4) wszystkie aktywacje (karty SIM) bedg dzialaly w ramach miesiecznego abonamentu. Oplata
abonamentowa zwigzana jest z kosztem utrzymania aktywacji;

5) Zamawiajagcy wymaga, aby dostarczone karty SIM byly zabezpieczone przed
uruchomieniem minimum czterocyfrowym kodem PIN (z mozliwoscig jego wylaczenia).
Oferowany typ kart SIM musi mie¢ mozliwos¢ adaptacji do dostepnych na rynku urzgdzen
(micro SIM, nano SIM);

6) w przypadku trzykrotnego, blednego wprowadzenia kodu PIN karta powinna zostaé
samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastgpi¢ po wprowadzeniu podanego
(przy dostarczeniu kart) Zamawiajgcemu przez Wykonawce kodu PUK;

7) Wykonawca zapewni w oferowanej cenie mozliwoé¢ zablokowania oraz aktywacji kart SIM
w przypadku utraty lub uszkodzenia.



12, Wymagania dodatkowe:

13.

1)

Wykonawca zapewni w ramach aplikacji internetowej lub przesylane jako plik PDF na
adres e-mail osoby wyznaczonej do kontaktu dostep do pelnej informacji bilingowej
z przeprowadzonych polgczen telefonicznych i transmisji danych i pozostatych uslug
(z podzialem na rodzaj wykonanego z danego numeru polgczenia) zawierajgcego co
najmniej: wykaz polgczen z wyszczegdlnieniem numeru telefonu adresata, daty oraz
godziny rozpoczecia i zakonczenia kazdego polgczenia, informacje na temat skorzystania
z ustugi SMS/MMS (z uwzglednieniem daty oraz godziny skorzystania z ustugi SMS/MMS,
numeru telefonu adresata, kosztéw ustug). Dane muszg by¢ udostepniane nie pézniej niz
w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia zakonczenia kazdego okresu rozliczeniowego.
Ewentualne koszty uslugi zwigzanej z zarzgdzaniem oraz dostepem do informacji
bilingowej wraz z mozliwoscig ich pobrania Wykonawca zobowigzany jest wliczy¢ w cene
abonamentu;
Wykonawca wyznaczy opiekuna biznesowego odpowiedzialnego za bezposredni kontakt
z Zamawiajacym w zakresie sprzedazy ustug i rozpatrywania reklamacji. O kazdej zmianie
opiekuna Wykonawca niezwlocznie powiadomi Zamawiajgcego drogg poczty
elektronicznej e-mail;
Wykonawca, w ramach zaoferowanego abonamentu, udostepni narzedzie do zarzgdzania
interaktywnego wszystkimi numerami znajdujgcymi sie na kontach Zamawiajgcego
w zakresie konfiguracji ustug i billingéw elektronicznych na zasadach oferowanych
klientom , biznesowym”. Powinno ono obejmowa¢ nastepujace funkcje:
a) zarzadzanie uslugami na kartach SIM (wigczanie i wylgczanie):

e roaming,

e rozmowy miedzynarodowe,

e prezentacja numeru (dzwonigcego i wlasnego),

e deaktywacja na wypadek kradziezy kart SIM,
b) biezgce uzycie uslug na poszczegdlnych nr MSISDN,
c) informacji szczegdlowych o numerach MSISDN: PIN, PUK, nr seryjny karty SIM,

informacji o zobowigzaniach finansowych (faktury, billingi).
Wykonawca, w ramach zaoferowanej ceny, zapewni szkolenie z obslugi dostarczonej
aplikacji dla administratoréow Zamawiajgcego na warunkach zaproponowanych przez
Wykonawece;
Ustugi takie jak roaming i polgczenia miedzynarodowe majg by¢é naliczane zgodnie
z ogolnopolskim cennikiem Wykonawcy, aktualnym na dzien zlozenia oferty dla klientow
biznesowych. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca podal koszty polaczen
miedzynarodowych z podzialem na kraje, zgodnie z wykazem dostepnym w publicznej
ofercie. Cennik polgczenn miedzynarodowych, roaming i na inne ustugi oferowane ogélnie
dla klientéw biznesowych w sieci Wykonawecy zostanie dotgczony do umowy.

Sposoéb przekazania kart SIM:

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ karty SIM w dni robocze w godzinach 8.00-15.00,
najpdzniej dzien przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi;

przekazanie kart SIM potwierdzane bedzie w formie pisemnej;

dokumentem potwierdzajgcym dostawe jest rowniez list przewozowy dostarczony wraz
z kartami SIM.



14. Termin wykonania zamoéwienia:

1) umowa na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zostanie zawarta na czas okreslony
(24 m-ce). Umowa rozwigze sie¢ po uplywie 24 m-cy od dnia jej zawarcia, bez skladania
dodatkowego wypowiedzenia w tym zakresie;

2) Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ karty SIM nie pdZniej niz do dnia rozpoczecia
ushugi do siedziby Zamawiajgcego na adres ul. Wojciechowska 9A, 20-704 Lublin. Dostawa
bedzie dokonana w dni robocze w godzinach 8:00 - 15:00.

15. Wykonawca zapewnia mozliwoé¢ dokonania cesji numeru telefonu na osoby fizyczne lub
prawne, bezplatnie. Zamawiajgcy ma prawo do dokonania cesji do 10 aktywnych kart SIM, na
osoby fizyczne lub prawne. W przypadku dokonania przez Zamawiajacego cesji, Wykonawca
na wniosek Zamawiajgcego przydzieli Zamawiajgcemu nowy numer wraz z kartg SIM. Cesja
dotyczy¢ bedzie jedynie numeru telefonu i karty. Uzytkownik, ktérego numer wraz z kartg SIM
bedzie podlegatl cesji bedzie negocjowat z Wykonawcg warunki indywidualnej umowy, ktorej
bedzie strong na zasadach ogdlnych, zgodnie z procedurami, regulaminami i cennikami
obowigzujagcymi Wykonawce w chwili dokonania cesji. Warunki realizacji umowy zawartej
pomiedzy Zamawiajagcym i Wykonawcg nie bedg mialy wplywu na postanowienia
indywidualnej umowy zawieranej pomiedzy Wykonawcg a uzytkownikiem, na rzecz ktérego
Zamawiajacy dokonat cesji numeru wraz z kartg SIM.



